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E Avec le Web 2.0, les pratiques de travail collaboratif des collectivités sont

en pleine évolution : nouveaux outils, nouveaux usages, intégration de
l'usager dans les processus de collaboration, mais également nouvelles

attentes et enjeux pour la collectivité.

E L'objectif de cet atelier est de présenter les enjeux, les outils et points
d'attention en terme de conduite du changement sur les 3 cas d'usage du

collaboratif :

= collaboration interne a la collectivité (intranet)
= collaboration entre la collectivité et ses partenaires (extranet)

= collaboration avec les usagers (Internet).
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Agenda

E
collaboratifs 2.0 pour les collectivités (Thomas JACOB, VOIRIN
Consultants)

ntroduction aux enjeux, concepts, ¢

E T®mMoi gnages et retours doexp®rience

Marylise BERGES, Chargée de mission Communication et TIC, Le pays Beaujolais
»  Plateforme collaborative pour les acteurs locaux

Thierry CROUZILLAT, Vice-président TIC et Maire de Juillac, Communauté de Communes
Juillac Loyre Auvézere

= Intr@Loyre : extranet de la Communauté de Communes et ses 8 communes, avec
projet doéouverture en I nternet

Nadege RIOTTE, Chargée de communication interne (Agora), Région Rhéne-Alpes, et
animatrice du club-intranet de 'APRONET

« L6l ntranet AHRlpegi on Rh!ne
Fabrice SAUZEAT, société Easyteam

= Vision des évolutions 2.0 des outils intranet
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Le travaill 2.0 : nouveaux Intranet et

outils collaboratifs

Introduction aux enjeux, concepts, cibles et

typol ogi es dousage
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sat eur au centre du

Le Web2.0 se traduit par I'émergence de nouvelles formes d'interactivite qul
placent |'utilisateur et ses relations avec les autres au centre de l'internet.

Le web 1 "descendait" vers 5
I'utilisateur pour lui proposer des Web 1.0 ﬂ - = = 4
contenus et des services en ligne Producer Consumer
Le web 2.0 se définit comme plus

_ _ _ .p 4
interactif, social et collaboratif.

L'internaute contribue a enrichir le Web 2.0 — t e
contenu du Web et le partage au = \ A , i
sein de ses réseaux sociaux. ﬂ

C/P C/P = Consumer,Producer

Source : hitp://webilus.com
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E « Travail collaboratif : travail effectué en commun par plusieurs

personnes aboutissant»”™ une T uUuvr e

E Le travail coll aborati f est d®]
forme ou une autre. Ce noest pas
| 6i nstrumentation qui se transfor

E Ce qubdéon appelle commun®ment | es
coll aborati f aujourdohulil repr ®s er
collaboration en ligne
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LOIl ntranet

E La transposition en I ntranet dous
wi ki, r®seaux sociaux, é) dessine

comme .

= Un support a la capitalisation des connaissances alimente de

maniere décentralisée

= Un support au travail collaboratif, au développement des

communauteés, a la transversalité

= Une porte doéentr®e au syst me d

personnalisable par | outilisate
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Trois fondements du Web2.0

E Leweb «social »

= L'implication de plus en plus participative
des utilisateurs au moyen d'outils
d'expression ou d'outils de qualification ont

remis I'humain au centre du débat. S:;EI

E Des applications web simple
doutili sati on
= Les nouvelles technologies permettent de

rendre les applications toujours plus
I ntuitives et simple

E Une architecture orientée service

= Services, fonctions, données peuvent étre
recombinées a l'infini pour créer de
nouveaux services. ]

diagram tvy laurent goffin (gwic.nat) basad on concapt of Andi Gutmans
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Implantent les outils collaboratifs

Eléments moteurs des projets de
déeploiement d'outils collaboratifs

Augmentation de |la vitesse de
communication

Volonté d'augmenter la
productivite

Ameélioration de la souplesse
au sein de I'entreprise

Souhait de partager plus
d'informations en toute
sécurite

Meilleur contréole du processus

Réduction des colts de la
collaboration

Augmentation de la sécurité de
la collaboration

Elargissement des activités de
collaboration

Reduction du time to market
des nouveaux produits

les
iNterconne
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Les typologies de C|bles et usages du collaboratif

Collaboration interne a la collectivité (intranet)

e

Collaboration avec les partenaires (extranet)

S e

Collaboration avec I'usager (internet)

&
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Collaboration interne a la collectivité (intranet)

e

en | nterne

E  Enjeux stratégiques

Favoriser les pratiques collaboratives
internes, la transversalité et
| 6intelligence col

Optimiser le processus de gestion de
projet (cf. slide suivant)

Optimiser le partage de connaissance
sur des thématiques métiers

Créer une dynamique autour de
communautes.

£ Qutils et services associés

=  Gestion des membres et droits

= Partage de contenus et documents
bureautiques

e ¢ t= vAmnuaire de contacts
= Workflow

=  Calendrier

= Liste de taches

= Blog
= Wiki
u Forum

=  Sondage en ligne
=  Alertes mail ou abonnement RSS
=  Moteur de recherche

E Cas doOousages

Espace collaboratif projet : associé a une communauté projet

Espace collaboratif thématique, m

étier : associé a une communauté de pratique

s D
iNterconnectes ... ...
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Collaboration avec les partenaires (extranet)

£ Qutils et services associés

E  Enjeux stratégiques _ _
= Gestion des membres et droits

= Rendre plus efficace le travail . E&Iféaa%% g&e‘;omenus et documents
collaboratif avec les partenaires = Annuaire de contacts A Des
(entreprises, collectivités, = Workflow fonctionnalités
associations, é&) : Eizltzn(f;'gches Souvent ,

= Optimiser le processus de gestion : \?\;(i)k? (Tvlgg?gzees
de projet = Forum | espaces

= Créer une dynamique autour de ) ig:?eiggai”m'gi?:t s collaboratifs
communautés dépassant les = Moteur de recherche  internes

frontieres de la collectivité.

E Cas doOousages

= Espace collaboratif projet : associé a une communauté projet
= Espace collaboratif thématique, métier : associé a une communauté de pratique

'\ Le travail 2.0 : nouveaux intranet et outils collaboratifs 12
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Collaboration avec l'usager (internet)

& &

i . X - ) . | ,,',:“7. .§‘
Collaboratlon avec les usagers

E  Enjeux stratégiques £ Outils et services associes

= Permetire a la population de . Plate forme de consultation des
sdcapproprier | es|/proj gdgés: geu%geé(?u@ns,notes,

collectivite , : mise en valeur des patrticipants,
= Donner aux élus un nouvel outil animation éditoriale

de démocratie participative,

compléter les dispositifs = Forum
consultatifs = Sondage
* Mieux comprendre les attentes = Ouverture des commentaires sur

des habitants

= Libérer la parole des contraintes
de temps et dobes|plac

= Maitriser le débat local

les articles / blog

Boite au lettre ou formulaire de
contact

M=

E Cas dobusages

= Plate-forme de collaboration sur les grands projets de la collectivité
= Plate-forme de co-innovation
= Beta-testing de nouveaux services en ligne

ﬁ Le travail 2.0 : nouveaux intranet et outils collaboratifs 13
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Collaboration avec l'usager (internet)

E Dynami ser | 61 mage Meilleures suggestions
= Différencier et dynamiser la Soore  Popularité
communication Internet Mettre fin 3 une grave injustice !
Eabuleoc Antoine Dufour -20 Fév 07 a 10h54 - nouveau
£ Mieux comprendre les attentes des .30 m e e SRR vens
usagers et CO-lnnover - répartir les budgets par nombre d'habitants
[ S—— Martine debieuvre -08 Dec 06 a 23h21 - nouveau
= Co-créer les nouveaux services m Promouvoir Circul'Livre
~ . . . Prometeuar manuel emrera - 13 Jan 07 a 2Z2h05 - Suggestion retenue
" Eva l uer I out I I I sat.| 1 Une journée des brouettes comme celle de 1°
Comect Discret dominigue Macabeth - 13 Fév 0T a 22h00 - Idée a lNétude
e Developper le sentiment
communautaire, maitriser le débat Les plus fortes progressions
= Creer et animer une (des) communautés 4"’ Antoine Dufour | Laurent Pasteur
déoadmi ni str ®s 16" Score : 86 Score : 75
. L. L. m° Suggestions : 2 Suggestions : 22
= |dentifier les administrés influents et  Pr W ¥ v

maitriser le débat

.y, . yves DORION Martine debieuvre
= Apporter de la considération aux Sov—— . L
admlnlstrés ) Suggestions : 6 Suggestions : 3
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£ Collaboratif, participatif, partage des connaissances, réseaux

soclaux

= A le collaboratif et le Web2.0 créent de nouveaux usages

= Allsi mpactent | 0demanierebeaucoup plus

large

= A ils contribuent a faire émerger des communautes en

parallelede| 6 or gani sat i oenplace®r ar chi qu
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£ Collaboration interne et avec les partenaires Collaboration interne a la collectivité (intranet)

= Développer les usages et pratiques collaboratifs % ’v" %

- Communiquer et former sur les outils Collaboration avec les partenaires (extranet)

= Gouverner le dispositif collaboratif s M~ %

= Mettre en Tuvre des sys ~ _u
= Technique : quotas, filtres, supervision d¢
= Organisationnel : charte doéutilisation, r ®f

|

e Collaboration avec les usagers

- N
iNterconnectes ... ...

Le réseau des territoires innovants

Mener et modérer les débats s S @
Animer la plate-forme

Trouver le bon équilibre entre liberté de parole et

Mettre en Tuvre un syst me de support u
adapté

Collaboration avec l'usager (internet)

Mise a disposition de plate-forme de collaboration
territoriale (internet)

régulation % <$>

Le travail 2.0 : nouveaux intranet et outils collaboratifs
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Le travaill 2.0 : nouveaux Intranet et
outils collaboratifs

Temoignages, exemples de réalisations,

retours doexp®r |

Le travail 2.0 : nouveaux intranet et outils collaboratifs 17
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retours dbo

Marylise BERGES, Chargée de mission Communication et TIC, Le pays
Beaujolais

- Plateforme collaborative pour les acteurs locaux

Thierry CROUZILLAT, Vice-président TIC et Maire de Juillac, Communauté
de Communes Juillac Loyre Auvezere

= Intr@Loyre : extranet de la Communauté de Communes et ses 8 communes,
avec projet doéouverture en I nternet

Nadege RIOTTE, Chargée de communication interne (Agora), Région
Rhone-Alpes, et animatrice du club-intranet de 'APRONET

« Lol ntranet <HRIpggi on Rhlne

Fabrice SAUZEAT, société Easyteam

= Vision des évolutions 2.0 des outils intranet

Le travail 2.0 : nouveaux intranet et outils collaboratifs 18
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Collaboratif, web2.0 et collectivités

Le travail 2.0 : nouveaux intranet et outils collaboratifs 19
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e consell

autour du management

3 acuvites
22 Consultants

Management
Stratégique

Pilotage
de Projet

Transfert de
Compétences

Compétences

Stratégie &
Management
des Systemes
d’Information

Management

&

Organisation

\_/

Conduite
du Changement
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